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Vedeni organizace Klimaprodukt, a.s. prostrednictvim této politiky kvality stanovuje rozhodujici

zaméry a principy, které jsou realizovany v nasi organizaci pro zaji§tovani soustavného plnéni

poZadavk( a oCekavani nasich zakazniki1 a neustalého zlepSovani vykonnosti a efektivity naseho
systemu managementu kvality.

Zaméreni na zakaznika

¢ Poznavani a analyzovani soucasnych i budoucich potfeb nasich zakaznik(
¢ Dosahovani vyvazeného poméru mezi cenou a parametry nasich vyrobk
¢ Monitorovani spokojenosti zakaznikl s nasimi vyrobky a jeji zvySovani

Vedeni a fizeni lidi

¢ Definovani strategickych zamér( organizace a jejich sdélovani véem
zaméstnancim

¢ Vytvafeni prostfedi k realizaci produktu nebo poskytovani sluzeb, které pozitivné
ovliviiuje plnéni pozadavki na produkt, pfipadné sluZbu

Zapojeni zaméstnanct

¢ Vyuzivani znalosti, schopnosti a dovednosti vS§ech zaméstnancu
organizace pro fizeni procesu a pro vykonavani pracovnich &innosti
¢ Rozvijeni povédomi a Grovné odborné zpusobilosti zamé&stnancd

¢ Hodnoceni vykonnosti, uznavani osobniho pFistupu a pfinosu
zaméstnancu

Procesni pfistup

¢ Definovani podminek pro G€inné a efektivni provadéni procesu v organizaci
¢ Uplatfiovani a neustalé zlepSovani procest pro plnéni poZadavkl zékazniku
¢ Planovani a zajitovani dostupnosti zdroji potfebnych pro provadéni procesi

+ Uplatiiovani a rozvijeni systému managementu kvality dle poZzadavkt normy
CSN EN IS0 9001:2016

¢ Zajistovani soucinnosti vdech zaméstnanci v tomto systému pro efektivni
plnéni vSech poZadavk( zakazniki i vedenim stanovenych zaméru a cil

¢ Provadéni dusledné analyzy monitorovanych Gdaju a ziskavanych informaci,
v&asné pfijimani preventivnich opatfeni
¢ VyuZivani podnéti zamé&stnanci ke zlepSovani vykonnosti véech procest

Pistup k rozhodovani zakladajici se na faktech

¢ Monitorovani funkce procest a hodnoceni parametrd jejich vykonnosti
¢ Uplathovani tymové prace pro rozhodovani a fe$eni problematiky kvality

Dodavatelské vztah

¢ Monitorovani a hodnoceni vykonnosti nasich dodavatel
¢ Vytvafeni vzajemné prospé&snych vztah( s nasimi dodavateli
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